1

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUAN LOC Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic
§6:20 /KH-UBND Thudn Lgc, ngay 13 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Thuec hiél} cong tac tiép cong dan, gidi quyét don thu,
td cao, kién nghi phan anh nim 2023

Thyc hién Luat Khiéu nai nam 2011, Luét Tiép cong dan nam 2013, Luat T céo
nim 2018 va cdc van ban hudng dan thi hanh va cc vin ban huéng din cla cap trén,
UBND x4 Thuén Léc xay dung ké hoach thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu nam 2023 véi céc ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Nhim néng cao chét lugng, hiéu qua cong tic tiép cong dén; tiép nhan, xtr Iy don
va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trong céac linh vuc thudc pham vi
quan 1y ciia UBND x3; giai quyét kip thoi cac don thu, khiéu nai, t0 cdo.

- Tiép tuc ning cao trach nhiém cta Ngudi dung dau co quan, don vi trong cong
tac tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cta cong dan.

- Thuc hién dong bd cac giai phap nang cao chét luong, hidu qua cdng tac tiép cong
dan; giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phén anh, dam bao loi ich chinh dang cua
nguoi dan theo quy dlnh cta phép luat; tao diéu kién dé cong dan tham gia quan ly nha
nudce va xa hoi; cing ¢d 1ong tin cua nhan dan d6i voi Pang, Nha nude; gop phan nang
cao chét luong cong tac xay dung, chinh d6n dang va hiéu qua dau tranh phong, chéng
tham nhiing, gilt viing 4n dinh chinh tri, trat tw an toan xa hoi.

2. Yéu ciu

- Quan triét déy du, thye hién nghiém tic cac chu truong, chinh sach phap luat cua
Dang va nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo. Ngum ding
dau co quan lanh dao, chi dao va thuc hién cong tc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai,
t cdo; xac dinh ddy 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén; cta cong tac ticp
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan lam tiéu chi danh gia nang luc, két qua
cong tac.

II. NOI DUNG

1. Cong tac tiép cong dan

- Duy tri ché do tiép cong dan thudong xuyén va tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich
UBND vao ngay thtr 5 hang tuan.

- Thyc hién tot quy dinh ctia phap luét vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu cua cong dan.




2. Cong tac gidi quyét don thw, khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan

- Trién khai thuc hién dong b, hiéu qua cac chu truong cua Pang va cac quy dinh
ctia phép ludt vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo. Tép trung tuyén truyén, phd
bién Ludt TS cdo nim 2018 va Nghi dinh s6 31/2019/NB-CP quy dinh chi tiét mot s6
dicu va bién phap 6 chire thi hanh Luat TS cdo nim 201 8; Luat Khiéu nai 2011 va Nghi
dinh s6 124/2020/ND-CP quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu
nai 2011; Luat Tiép cong dan 2013 va Nghj dinh sé 64/2014/ND-CP; cac vin ban dudi
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luat vé thuc hién cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao; Chi
thi s6 12/CT-UBND ngay 05/8/2019 ciia UBND tinh vé tang cudng cong tac tidp dan,
giai quyét khiéu nai, t cdo; Quy dinh sé 1 1-QB/TW ngay 18/02/2019 ctia B$ Chinh trj
quy dinh vé trach nhiém ctia ngudi ding dau cép Uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc
tiép v6i dan va xit Iy nhiing phan anh, kién nghi cta dén.

- Tiép tuc, ra so4t gidi quyét cac vu viéc tdn dong. Tang cudng td chirc déi thoai
vO1 cong dan ¢6 don thu khiéu nai, to céo ngay tir co s, han ché khiéu kién vuot cép.

- Giai quyét kip thoi, déng quy dinh ciia phap luét, pht hop véi thuc té dbi véi cac
vu viéc khiéu nai, t§ cdo thudc thAm quyén ngay tu khi méi phat sinh.

III. TO CHUC THY'C HIEN.

1. Cong chite Vin phong Théng ké

- Béo céo két qua thuc hi¢n cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, céng tic
phong, chong tham nhiing gtri vé UBND thi xa (qua Phong Thanh tra thi xa) theo tirng
thang, quy, sau thang, chin thang, nam dung theo quy dinh. Tham muuy cho Chu tich
UBND x4 chi dao, dén dbc cac thanh phan trong cong tac tiép cong dan, xur ly, giai
quyét cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cua cong dan.

2. Cong chire Tw phap — HO tich

- Tang cuong cong tac tuyén truyén cac quy dinh cta phap luét vé cong téc tiép
cong dan, giai quyét don thu; phong, chong tham nhiing sau rong trong Nhan dan; t4
chirc cdc budi tuyén truyén, tap huin vé thyc hién cac bién phap phong ngira tham nhiing
cho ddi ngii can b cong chirc xa.

- Phéi hop tang cuong dua cac tin, bai vé cong tac phong, chéng tham nhiing, phd
bién cac quy dinh cua phép luat trén hé théng loa truyén thanh ciia x3 va bang céc hinh
thire tuyén truyén khac.

3. Cong chirc Vin héa — xi hoi

Phéi hop v6i Tu phap trong viéc tuyén tuyeén, phé bién cac quy dinh cta phap luét
vé Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, té cdo, phong chéng tham nhiing; tuyén truyén
va cong khai céc noi dung theo quy dinh cua Luat va chi dao cua cap trén lén Trang
thong tin dién ttr ca x3 va trén hé thong truyén thanh cua x3.

4. Uy ban Mt trin t6 quée va cdc td chirc doan thé chinh tri - xa hoi
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Téang cu’(mg cong tac gidm sat viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t4 cdo, cong tac phong, chéng tham nhung, lang phi ndm 2023,

Trén déy 1a ké hoach té chtc tiép cong dan, gidi quyét don khiéu nai, to cdo ctia
UBND x4& Thuén Loc./.
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